VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

CL.

1.1

1.2

1 - ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je Dasa Jevjakova,D-$port, ICO
41963709, IC DPH SK1075500723, SIne¢na 165/22,029 01 Namestovo (dalej len ,predavajuci“
alebo ,prevadzkovatel”) a kupujucim (dalej , kupujuci” alebo ,,zakaznik”), ktorej predmetom je
kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:
Dasa Jevjakova

D-Sport

ICO 41963709

IC DPH SK1075500723

Slneéna 165/22

029 01 Namestovo
jeviakova@orava.sk

0915 815 016

Prevadzka, postova adresa:
D-Sport,

ul. Miestneho priemyslu 1248,
02901 Namestovo

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 1359/71, 010 01 Zilina
041/763 2130

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Cislo uctu pre bezhotovostné platby:
Tatra banka, a. s. 2628086347/1100
IBAN: SK 89 1100 0000 0026 2808 6347
BIC (SWIFT): TATRSKBX

Prevadzkovatel internetového obchodu zverejiiuje zoznam tovarov, ktoré ponuka zakaznikovi a
umoziuje zakaznikovi tovary objednavat prostrednictvom aplikacie na internetovej adrese:
https://www.dasport.sk/, (dalej iba "elektronicky obchod"). Tieto obchodné podmienky su
viazané na nakup v elektronickom obchode. Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky
formou elektronického obchodu zakaznik vyjadruje, Ze si vSeobecné obchodné podmienky
precital v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam, a Ze s nimi suhlasi.
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1.3 Néakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu mézu uskutocriovat fyzické osoby a
pravnické osoby bez ohladu na pravnu formu.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich
podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kiipne zmluvy, uzavreté na internetovej
stranke elektronického obchodu dasport.sk/, ktord prevadzkuje predavajici, na zaklade ktorej
predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len ako
"kapna zmluva") a na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani
kupnej zmluvy a reklamdcii tovaru.

1.5 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou stc¢astou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnua kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od
vseobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6 Informacie o tovare uvedené v katalégu elektronického obchodu su cerpané z verejne
pristupnych zdrojov a oficidlnych stranok vyrobcu. Prevadzkovatel internetového obchodu si
vyhradzuje pravo na zmenu informacii o tovare uvedenych v kataldgu elektronického obchodu bez
predchddzajuceho upozornenia. Kupujicemu vsak pred uzavretim kdpnej zmluvy s predavajucim
budu uvedené hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi
presne zodpovedat redlnym farebnym odtiefiom ako ich bude kupujuci vnimat v skuto¢nosti.
Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp.
iného pouzitého zobrazovacieho zariadenia.

CL. 2 - OBJEDNAVKA, OBJEDNANIE TOVARU, POTVRDENIE OBJEDNAVKY, SPOSOB
UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

2.1 Pokial nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je uvedeny v kataldgu elektronického
obchodu si zakaznik objednava postupom uvedenym v navode "Ako nakupovat". Tento navod je
viditelne umiestneny v menu elektronického obchodu.

2.2 Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou zdkaznika v databaze prevadzkovatela
internetového obchodu.

2.3 Po zaslani objednavky bude zdkaznikovi zaslany informacny email s predmetom "Zaevidovanie
objednavky", ktory potvrdi zaradenie objednavky na spracovanie. Tymto zatial nevznikd kdpna
zmluva medzi doddvatelom a zdkaznikom a ani sa nepotvrdzuje objednavka. Na uvedenu e-mailovu
adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informdcie ohladom Vasej objednavky.

2.4 Po overeni disponibility tovaru a platnych cien prevadzkovatel internetového obchodu
objednavku zakaznikovi potvrdi emailom alebo telefonicky. Pri potvrdeni objednavky bude potvrdena
celkova cena objednaného tovaru a sluzieb spolu s terminom dodania a dalSie nalezitosti, ktoré



stanovuju pravne predpisy Slovenskej republiky. V pripade zistenia vy$sej ceny za tovar, ako bola
uvedena v katalégu elektronického obchodu, ma prevadzkovatel internetového obchodu povinnost
vyziadat od zédkaznika suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred potvrdenim
objednavky. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit. Udelenim suhlasu zakaznika
so zmenou ceny a naslednym potvrdenim objedndvky zo strany prevadzkovatela internetového
obchodu sa zmluvny vztah povaZuje za uzavrety v zmysle prislusnych ustanoveni Obéianskeho
zakonnika.

2.5V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo mailovom potvrdeni objednavky neprevezme
tovar bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od zmluvy, predavajlci si vyhradzuje pravo
uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody a to vo vyske skutoénych nakladov na pokus o
neuspesné dorucenie objednavky.

2.6 Vsetky prijaté elektronické objedndvky su povaZované za navrh zmluvy a su povazované za
zavazné.

2.7 Kdpna zmluva je uzavreta zdvaznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy
kupujuceho predavajucim.

2.8 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajicim je e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujlicemu o akceptovani objedndvky po predchadzajucom prijati objedndvky
kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru poZzadovaného
kupujucim.

2.9 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kdpnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, idaj o dodacej lehote
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spbsobe a
termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujiceho, udaje o
predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.) a dalsie
nalezitosti, ktoré stanovuje zakon.

2.10 V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajliceho spravuje
okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V
pripade, Ze kupujuci objednd tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, preddvajuci je
opravneny objednavku kupujliceho stornovat. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s preddvajucim nedohodne inak.

CL. 3- PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
3.1 Predavajlci je povinny:

e dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnoistve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

e zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,



e bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-
mailu.

e odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

3.2 Predavajuci ma prdvo na riadne a vcasné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3.3 Preddvajlci ma pravo stornovat objednévku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany telefonicky alebo e-mailom
a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14
dni od storna objednavky na nim uréeny ucet, pokial sa s predavajdcim nedohodne inak.

3.4 Preddvajuci si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujuceho alebo osoby poverené k odberu
tovaru pri osobnom odbere tovaru na svojich predajniach a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru
kupujucim platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom
faktdry so splatnostou.

CL. 4 - PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

4.1 Kupujuci bol predéavajicim oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit
kdpnu cenu.

4.2 Kupujuci je povinny:
e prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

e zaplatit preddvajucemu dohodnutud kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,

e neposkodzovat dobré obchodné meno predavajltceho,
e potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

4.3 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zadvdaznom akceptovani objednavky.

4.4 Kupujuci — spotrebitel, ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom
na adresu: jevjakova@orava.sk, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto
Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby
podla § 3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla § 12 zdkona
391/2015 Z.z.



4.5 Spotrebitel moZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm

4.6 Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlidv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela pozadovat
Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

4.7 Podrobnejsie informdcie o celej problematike najdete v Zakone €. 391/2015 o alternativhom
riedeni spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU & 524/2013 a v
zédkone €. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku (znenie od 1.2.2016). Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajlicim dasport.sk je Slovenska obchodna inSpekcia
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prislusnd opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

CL. 5 - DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiuceho.

5.2 Po vystaveni faktury bude tovar odoslany k zdkaznikovi, ak si tuto sluzbu objednal. Predavajuci
zasle spolu s tovarom danovy doklad - fakturu, pripadne i dodaci list a zarucny list ak je dodavany
spolu s tovarom).

5.3 Ak sa nedohodlo inak, prevadzkovatel internetového obchodu sa zavazuje tovar dodat do 30 dni
od emailového potvrdenia objednavky zakaznikovi. Ak prevadzkovatel nesplnil svoj zavazok dodat
vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej
primeranej lehote. Ak predavajlci nedodd vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujuci je
opravneny odstupit od zmluvy.

5.4 Zikaznik je povinny ihned po prevzati zasielky tovar doma Uplne vybalit a zistit ¢i nie je
mechanicky alebo inak poskodeny. V pripade mechanického poskodenia sa zavazuje bezodkladne
informovat prevadzkovatela internetového obchodu ktory s nim dohodne dalsi postup!. Neskorsie
reklamacie mechanického poskodenia bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, Ze reklamované
vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia od dopravcu. V pripade poskodenia tovaru zdokumentujte
poskodenie (najlepsie fotografiou), spiste reklamdciu s doru¢ovatelom a bezodkladne o tejto
skutocnosti informujte prevadzkovatela.

5.5 Pokial zakaznik (kupujuci) bezdévodne odmietne prevziat a zaplatit dobierkou riadne dodavany
tovar bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od zmluvy, vznika prevadzkovatelovi
internetového obchodu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu skodu vo vyske skutocnych
nakladov na pokus o dorucenie tovaru, urc¢ené podla platného cennika Slovenskej posty.
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5.6 Miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru) sa rozumie sidlo (bydlisko), alebo miesto podnikania
kupujuceho uvedené v informacidch o zakaznikovi pri objednavani tovaru. Tovar bude dodany
prevadzkovatelom s vyuZitim sluZieb tretich subjektov (Slovenska posta,DPD), ak nebude vyslovene
dohodnuté inak. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy,
tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve, zavaznej akceptacii vznika
predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu skodu vo vyske skutoénych nakladov na
pokus o neuspesné dorucenie objedndvky. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujuci povinny
tovar prevziat, je predavajlci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.7 V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba,
ktorud splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve.
Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom
v kipnej zmluve, vietky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci.

5.8 Preddvajlci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.9 Dodanie tovaru je uskutoc¢nené jeho odovzdanim kupujucemu na dohodnutom mieste, a
prevzatim tovaru prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho.

5.10 Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho pri prevzati tovaru kupujucim. Kupujuci,
ktory nesplria definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona, nadobuda vlastnicke pravo k
tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

5.11 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.3
Obchodnych podmienok odstupit od kidpnej zmluvy a predavajdci je povinny vratit kupujucemu uz
zaplatenu ¢ast kipnej ceny v lehote do 14 dni od doruéenia odstupenia od kipnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujacim.

5.12 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru v
hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru
alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajliceho, uvedeny v akceptacii objednavky alebo na
internetovej stranke predavajlceho v case pred prevzatim tovaru. Kupujici mdze vyuzit aj moznost
spotrebitelského splatkového lveru.

5.13 Pri platbe na dobierku je zdkaznikovi popri cene tovaru Uctovany aj priplatok podla aktualneho
cenniku prepravy, ktory je uvedeny na stranke elektronického obchodu. Celkovu platbu dobierky
zakaznik v plnej vyske uhradi kuriérovi pri prevzati zasielky.

5.14 V pripade platby prevodom na ucet, zdkaznik zrealizuje platbu bezodkladne po potvrdeni
objednavky, najneskor viak do 3 kalendarnych dni. Zakupeny tovar bude vyexpedovany az po
zaplateni jeho ceny, ¢im sa rozumie pripisanie celej ceny tovaru vratane pripadného priplatku za
prepravu na Ucet prevadzkovatela internetového obchodu.

Ak nebude platba prevadzkovatelovi internetového obchodu pripisana na ucet do troch kalendarnych
dni od potvrdenia objednavky, ma pravo predmetnu objednavku stornovat.



5.15 Ak si zvolite Platbu vopred prevodom na ucet budete presmerovany na platobnu branu
Tatrabanky a.s. Prevod sa uskutoéni online z pohodlia domova prostrednictvom platobnej brany
CardPay.

Je nutné, aby bola Ciastka pripisana na nds ucet najneskor do piatich pracovnych dni po potvrdeni
objednavky v opacnom pripade je mozné povazovat objednavku za zrusenu.

5.16 V pripade, Ze zmluvnym stranam vznikne narok na vzajomné vratenie poskytnutych plneni,
vyrovnaju si tieto zavazky do 14 dni od vzniku prava na vratenie plneni, t.j. od platného odstupenia
od kupnej zmluvy.

CL. 6 - KUPNA CENA, POSTOVNE A BALNE

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov
na dorucenie tovaru (dalej len ako "ktpna cena").

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola celd kidpna cena pripisana na ucet preddvajlceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s
platnymi pravnymi predpismi SR a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

6.5 Cena za postovné a balné sa Uctuje nasledovne: Slovenska posta,DPD

dorucenie - Slovensko - dobierka 04,50€ pri ndkupe do 65€ s DPH.
- dobierka 00,00€ pri nakupe nad 65€ s DPH.

doruéenie - Ceska republika - dobierka 13,00 € pri ndkupe do 100€ s DPH.
- dobierka 00,00 € pri ndkupe nad 100€ s DPH.

6.6 Cena tovaru zahfia dan z pridanej hodnoty (DPH).

6.7 Prevadzkovatel internetového obchodu méze zmenit pred potvrdenim objednavky cenu tovaru
uvedenu v katalégu elektronického obchodu pri objednavkach vsetkych vyrobkov v pripade zmeny
pravnych predpisov, zmene menovych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie a zmene cien od
vyrobcov alebo dodavatelov tovaru, alebo pokial zisti, Ze dana cena bola chybne uvedena. O tejto
skutocnosti je prevadzkovatel internetového obchodu povinny informovat zakaznika. Prevadzkovatel
internetového obchodu ma pred potvrdenim objednavky povinnost vyZiadat od zakaznika suhlas so
zmenou ceny podla aktualneho cennika. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit.

CL. 7 - NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiceho.
Kupujuci, ktory nespifia definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona &. 250/2007 Z. z. o



ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon"), nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym
zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpeclenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked' kupujuci alebo tretia
osoba splnomocnend kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu,
povereného dorucit tovar, alebo ked' tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked mu predavajici umozni
nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

CL. 8 - VIAZANOST PONUKOU, STORNOVANIE OBJEDNAVKY, VRATENIE TOVARU

8.1 Prevadzkovatel internetového obchodu je viazany ponukou vratane ceny tovaru od potvrdenia
objednavky elektronickou spravou s predmetom "Potvrdenie objednavky" az po uplynutie lehoty na
dodanie, ktord bola dohodnuta so zakaznikom.

8.2V pripade, Ze objednavka nebola potvrdena — minimalne vSak v lehote do 24 hodin od jej prijatia,
ma zakaznik pravo ju stornovat prostrednictvom e-mailu, resp. telefonicky. V takomto pripade nie je
zakaznikovi Uctovany storno poplatok.

8.3 V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky neprevezme
tovar bez predchadzajiceho pisomného odstupenia od zmluvy, predavajlci si vyhradzuje pravo
uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej $kody a to vo vyske skutoénych nakladov na pokus o
neuspesné dorucenie objednavky.

8.4 Ak zdkaznik stornuje objedndvku, resp. odstlipi od zmluvy z dévodu nedodrzZania publikovanej
ceny alebo dodacej lehoty prevadzkovatelom internetového obchodu, storno poplatok mu nebude
Uctovany a uhradena zaloha alebo celd suma mu bude vratend v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy (stornovania objednavky) bezhotovostnym prevodom
na bankovy ucet urceny kupujicim, pokial sa spolu nedohodnu inak.

8.5 Zakaznik méze objednavku stornovat zaslanim Ziadosti na e-mailovd adresu jevjakova@orava.sk
alebo osobne na prevadzke predavajuceho.

8.6 Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania
alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vietkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
poZadovat nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktora je uvedena v elektronickom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne inak.

8.7 Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat objednavku aj v pripade, ak sa
nemoze skontaktovat so zakaznikom - telefonicky, mailom (do 14 prac. dni od prijatia elektronickej
objednavky od zédkaznika, alebo od jej potvrdenia).

8.8 O stornovani objedndavky bude zakaznik preukazatelne informovany telefonicky alebo emailom.

8.9 V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil za zrusend objednavku na tovar ¢ast alebo celd kiipnu cenu,
bude mu tato Ciastka vratena do 14 kalendarnych dni odo dra dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy (stornovania objedndvky), bezhotovostnym prevodom na nim urceny ucet.

8.10 Vratit je mozné iba tovar nepoufZity, neposkodeny a podla moznosti v pévodnom obale.



8.11V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujicemu vratena celd suma, ktoru
za tovar zaplatil.

€L. 9 - SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujtci je na ucely riadneho vybavenia a doruéenia objedndvky v
pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit predavajicemu v objednavke svoje meno a
priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovi adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujtci je na ucely riadneho vybavenia a doruéenia objedndvky v
pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajicemu v objednavke svoje obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefénu a e-mailov
adresu.

9.3. Kupujuci, ktory sa v rdmci internetového obchodu zaregistroval, si moze kedykolvek skontrolovat
a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju registraciu emailom alebo telefonicky.

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujicemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len ,,Nariadenie”), preddvajlci ako prevadzkovatel
informacného systému bude v procese uzatvarania kiipnej zmluvy spractvat osobné udaje
kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spractvanie osobnych Udajov kupujiceho
bude vykonavané predavajicim v ramci predzmluvnych vztahov s kupujicim a spractvanie osobnych
udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna
zo zmluvnych stran.

9.5. V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia méZe predavajuci po doruceni objednaného tovaru,
resp. sluzby kupujdcemu, na zaklade opravneného zaujmu spractivat osobné Gdaje kupujiceho aj na
ucéely priameho marketingu a zasielat na e-mailovud adresu kupujiceho informéacie o novych
produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

9.6. Predavajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi tdajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v stlade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7. Predavajlci vyhlasuje, Ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné udaje
kupujuceho ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamacénych podmienkach.

9.8. Predavajlci vyhlasuje, Ze na iné Ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach bude ziskavat osobné Udaje kupujiceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom
zaklade a zaroven zabezpedi, Ze sa tieto osobné Udaje budu spractvat a vyuZivat vyluéne spésobom,
ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromaZzdené a nebude ich zdruZovat s osobnymi Gdajmi, ktoré
boli ziskané na iny ucel alebo na ucel plnenia kdpnej zmluvy.

9.9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil, Ze predavajici mu dostatoc¢nym, zrozumitefnym a nezamenitefnym sp6sobom
oznamil:



a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
preukazujlce totoznost predavajiceho,

b) kontaktné Udaje predavajluceho, resp. zodpovednej osoby predavajtceho,

c) ucel spracuvania osobnych Udajov ktorym je uzavretie kiipnej zmluvy medzi predavajicim a
kupujucim a pravny zaklad spractvania osobnych udajov,

d) Ze pozadované osobné Udaje na Ucely uzavretia kiipnej zmluvy a riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spractvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism.

f) Nariadenia, Ze opravnenym zdujmom, ktory predavajuci sleduje, je priamy marketing,
identifikacné Udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruci kupujicemu objednany tovar,
resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych Udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych tUdajov, resp. kritéria na jej urcenie,

9.11. Predavajlci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého Udaje spracuiva, nasledujiuce
informacie:

a) totoznost a kontaktné udaje predavajliceho a v prislusnych pripadoch zastupcu predavajuceho,
b) kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby,
c) ucely spracuvania, na ktoré si osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad spracivania,

d) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zdujmy, ktoré sleduje preddvajuci
alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov osobnych Udajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze predévajuci zamysla preniest osobné Udaje do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizicii,

g) dobu uchovdavania osobnych Udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat od predavajiceho pristup k jeho osobnym tdajom a prava
na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania alebo prava namietat proti
spracuvaniu ako aj prava na prenosnost Udajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,

j) informacie o tom, i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou,
alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujici povinny poskytnut osobné
udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania; Kupujici ma pravo ziskat od
predavajluceho képiu osobnych idajov, ktoré sa spracovavaju a k nej ma pravo ziskat aj vsetky vyssie



uvedené informacie. Za akékolvek dalsie kdpie o ktoré kupujlci poZziada mbze predavajici Uctovat
poplatok zodpovedajuci administrativnym ndkladom na vyhotovenie kopie.

9.12. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 9.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu jeho
Ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje pravo podla bodu 9.11, ziadost sa povaZzuje za podanu podla
tohto Nariadenia.

9.13. Kupujuci ma pravo u predavajuceho namietat voci spractivaniu jeho osobnych Gdajov, o ktorych
predpokladd, Ze su alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci namietne takéto spracuvanie,
predavajuci ukonci spractvanie osobnych Udajov na tcely priameho marketingu odo diia dorucenia
takejto namietky preddvajucemu a osobné udaje dotknutého kupujiceho sa na takéto ucely uz
nesmu a nebudu spracuvat.

9.14. Kupuijuci pri podozreni, Zze jeho osobné Gdaje sa neopravnene spracuvaju, mbze podat o tom
staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR. Ak kupujtici nema spdsobilost na pravne Gkony v
plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

9.15. Predavajuci prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnat kupujicemu vietky informacie
uvedené v bode 9.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, jasne a
jednoducho formulované. Predavajuci poskytne informdcie elektronicky alebo v sulade s Nariadenim
inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujucim dohodne.

9.16. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zdklade Ziadosti kupujiceho, poskytne predavajuci
kupujucemu bez zbytoé¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

9.17. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spracuvani
osobnych udajov kupujiceho predpokladd, Ze osobné Udaje kupujuceho budu poskytnuté a
spristupnené tretim stranam: Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica, ICO: 36631124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banskd Bystrica, Oddiel Sa,
Vlozka ¢.803/S

CL. 10 - ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

10.1 Zakaznikovi vznika pravo na odstupenie od kipnej zmluvy za podmienok upravenych zdkonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, do 14 dni odo dia prevzatia tovaru resp. odo diia uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddavaného na hmotnom
nosici, ak predavajlci vcas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zadkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked' kupujuci
alebo nim urcenad tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru.

10.2 Zakaznik - spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym
spbsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom "kamennom" obchode. Odskusat vsak neznamend
zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu. Primerana starostlivost o tovar musi byt
zachovana.



10.3 Vrateny tovar zasielajte kompletny a neposkodeny bez zjavnych zndmok neprimeraného alebo
nadmerného pouzivania. Tovar vratte so vSetkym prislusenstvom. Odpordéame vam tovar poistit.
Zasielky odoslané na dobierku nepreberdme. Tovar zasielajte prosim spat v pdvodnom obale,
nepouzivany a neposkodeny vratane prislusenstva (originalny doklad o kupe, zarucny list, navod na
pouZzitie atd.) na vyssie uvedené adresu predavajlceho.

10.4 Na odstupenie od kipnej zmluvy sa vztahuju body 8.3 a 2.5 tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok. Ndklady na vratenie tovaru zndsa zékaznik.

10.5 Ak sa prevadzkovatel internetového obchodu a zdkaznik nedohodnu inak, zakaznik nemoéze
odstupit od zmluvy, v pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti
nemozno vratit.

10.6 V pripade platného a ucinného odstupenia od zmluvy vrati prevadzkovatel internetového
obchodu zakaznikovi zaplatenu kdpnu cenu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom na nim uréeny Ucet, alebo postovou
poukaZzkou. Ak je tovar vrateny nekompletny, poskodeny, resp. v stave, z ktorého je zrejmé
nedodrZanie primeranej starostlivosti zo strany zakaznika, pripadne nadmerné neprimerané
opotrebovanie tovaru zo strany zdkaznika ,zakaznik je povinny uhradit prevadzkovatelovi
internetového obchodu naklady, ktoré mu vzniknu pri uvadzani vyrobku do pévodného stavu.

10.7 Zakaznik si svoje pravo na odstlUpenie od zmluvy moze uplatnit do 14 dni odo dria dorucenia
tovaru, pisomne, elektronickou postou na adrese jevjakova@orava.sk. Telefonicky a zaslanim SMS
spravy pravo na odstlUpenie od zmluvy uplatnit nemozno.

10.8 Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddvatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zadvainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri
vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote urcéenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v
internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamZite informovat kupujiceho a
vratit mu uz zaplatenu zélohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o
odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet uréeny kupujicim.

10.9 Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil, Ze predavajiuci mu dostatoc¢nym, zrozumitelnym a nezamenitefnym sp6sobom
oznamil:

® svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1 tychto obchodnych podmienok,

e identifikacné Gdaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktord doruci kupujicemu objednany tovar
tak, Ze tieto Udaje su uvedené v akceptacii,

e Ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi preddvajicim a
kupujucim,



® 7e bude spracuvat osobné Udaje kupujiceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, ¢islo telefénu a mailovu adresu, ak je kupujuci fyzickou osobou a v rozsahu obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢&islo telefénu a mailovt adresu ak je kupujuci pravnickou
osobou,

e 7e pozadované osobné udaje je kupujici povinny poskytnut.

10.10 Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.11 Po odstupeni od kdpnej zmluvy predavajlci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v sivislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru. Predavajuci vsak nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoéné naklady, ak si
kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponutkany predavajicim. Platby budu
kupujicemu vratené do 14 dni odo dia, ked bude predavajucemu dorucené ozndmenie kupujuceho
o odstipeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky kupujuci poufil
pri platbe predavajucemu, ak sa kupujici nedohodol s preddvajicim na inom sp6sobe Uhrady.

10.12 Preddvajlci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby podla tychto Obchodnych
podmienok pred tym, ako mu bol tovar od kupujiceho doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze
zaslanie tovaru spat preddvajucemu. Platba za zaklpeny tovar bude teda predavajicim uhradena
kupujucemu az po doruceni tovaru spat na adresu prevadzkovatela uvedent v tychto Obchodnych
podmienkach alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o
nastane skor.

10.13 V pripade, zZe kupujuci odstupi od zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory je pouZity a je
poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru, ma preddvajuci voci kupujucemu narok na ndhradu skody vo vyske hodnoty
opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. pravajici ma pravo pozadovat od
spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

10.14 Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslat spat alebo
odovzdat predavajicemu tovar spolu s prislusenstvom vratane origindlneho dokladu o kupe,
zarucného listu, ndvodu na pouZitie a pod. a podla mozZnosti v origindlnom obale.

10.15 Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa priame ndklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa
priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat
vopred.

10.16 Podla dostupnych informdcii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢nuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujicim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 3,90- EUR do 75,00- EUR.



10.17 V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v tychto Obchodnych
podmienkach, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a Gc¢inné a predavajlci nie je povinny vratit
vSetky preukazatelné platby podla tychto Obchodnych podmienok kupujicemu a zarovert ma narok
na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

10.18 Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy predmetom ktorej je

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory preddvajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov (napr. krémy, Cistiace mlieka a pletové vody, ¢aje, oleje a pod.) a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale.

10.19 Kupujuci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, ak nejde o
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho a/alebo uréeného osobitne pre
jedného kupujuceho.

10.20 Ak ste si zakUpili tovar ako firma s platnym 1CO, pravo na odstupenie od zmluvy vdm nevznika -
nakup na ICO sa riadi Obchodnym zdkonnikom.

€L. 11 - ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu preddavajuceho.

11.2 V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.



11.3 V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dna dorucenia) do dia vratenia tovaru predavajucemu, resp.
odovzdanim tovaru kuriérskej sluzbe za icelom jeho prepravy preddvajucemu.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoériovand najma vo forme e-
mailovych sprdv, resp. prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky.

11.5 Kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj zakona €. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik a tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP“) upravujucimi
podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii. VSetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujicim su
uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak nie je zmluvnou
stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik, v platnom zneni.

11.6 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vodi kupujicemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujdcim.

11.7 Kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VSeobecné
obchodné podmienky precital, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto vieobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a
Gc¢innost 01.01.2019.

Dasa Jevjakova
Namestovo

D-Sport

Slneénd 165/22

029 01 Namestovo
jevjakova@orava.sk
0915 815 016

V Namestove 01.01.2019

Prevadzka: D-Sport, ul. Miestneho priemyslu 1248, 02901



