ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH
SPOROV (ARS)

Od 1. februara 2016 funguje na Slovensku novy systém alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov, vytvoreny zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni
spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel' musi vyuzit vSetky zakonom dané moznosti pred tym, ako sa obrati
na prislusny organ alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo v

reklamacnom konani.
Zakon sa dalej nevztahuje na spory:

* v ktorych si pravo uplatfiuje predavajuci voéi spotrebitelovi,
* pracovno- pravneho charakteru,
* sUdvisiace so sluzbami vieobecného zaujmu
* slvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
* sUvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania alebo dalSieho
vzdeldvania verejnou vysokou skolou alebo statnou vysokou skolou,
* financné sluzby.

Spotrebitel bude mat pravo v pripade, ak ddjde k sporu s predavajdcim, po tom, ¢o
vyuzije vsetky moznosti na vyriesenie sporu, obratit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporu, ktorého hodnota bude vyssia ako 20,- €. Pravna Uprava sa vztahuje
nielen na spory ,,domace*, ale aj na spory ,,cezhrani¢né*, t. . spory medzi
zahrani¢nymi spotrebitelmi a predavajlucimi na Uzemi SR.

Subjekt alternativheho rieSenia sporu ukond&ispor do 90 dni odo dfa jeho zacatia,
pri¢om o prediZeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatela.

Ak spotrebitel nebude spokojny so spdsobom, ako predévajdci vybavil jeho
reklamaciu alebo inak porusil jeho prava, vtom pripade ma moznost podat navrh na
prislusny subjekt. Nevylucuje to moznost riesit svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa
zabezpecil hladky priebeh rieSenia sporu, zakon vyZzaduje povinné poskytnutie
sucinnosti zo strany predavajiceho.

Osoba, ktorej bude dany spor prideleny, musi postupovat pri rieSeni nestranne a
nezavisle. Ak by poverena osoba vedela o skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat vplyv na
jej nestrannost, resp. by mohlo déjst ku konfliktu zaujmov, je povinnd o tom
informovat Ucastnikov tohto sporu. Poverena osoba navrhne U¢astnikom mozné
alternativy riesenia a bude sa snazit viest cely spor ktomu, aby sa dosiahla dohoda o
vyrieseni. Navrhnutd dohoda sa predlozi obom zUcastnenym stranam a v uréenej
lehote sa mdzu rozhodnUt, ¢i s danym navrhom sdhlasia alebo nie. Takto

uzavretd dohoda o vyrieSeni sporu je pre strany sporu zavazna.



Ak by nedoslo k dohode a zaroven by bolo zistené dévodné podozrenie, Zze boli
porusené alebo ohrozené prava spotrebitela, vyda subjekt spotrebitelovi odovodnené
stanovisko. Toto sice nema zavaznu povahu, avsak velmi vyznamne moze pomoct
spotrebitelovi, ak sa bude domahat svojich prav sidnou cestou. Spotrebitel ma
moznost ukoncCit Ucast na alternativhom rieSeni sporu v ktoromkolvek stadiu.

Vsetky osobné Udaje budu spracovavané v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 a zakona &.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,zakon*)
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle zverejfiuje
zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov:

Datum zapisu do
zoznamu

Nazov subjektu

1.2.2016

Slovenska obchodnd inspekcia

vymec

spory, pre ktoré nie je |
ani Urad pre regulacit
okrem sporov vyplyva

napr. spor s preddvajl

1.2.2016

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

vymec

spory vyplyvajlce zo z
pripojeni do distribu
zmllv o zdruzenej d
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https://www.mhsr.sk/uploads/files/Dw0LQG1c.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/IggMwzNh.pdf
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https://www.mhsr.sk/uploads/files/rzTTfx4L.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/rzTTfx4L.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/5T7FePrr.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/ZtZggima.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/2ZiDHfVo.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/2ZiDHfVo.pdf
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Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ako prislusny organ v zmysle ¢l. 18 ods.
1a ¢&l. 20 ods. 4 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) <.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES zverejiiuje odkaz na konsolidovany zoznam
subjektov alternativneho riesenia sporov vypracovany Eurdpskou komisiou


https://www.mhsr.sk/uploads/files/hLLp3lEW.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/2dVxqBiU.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/2dVxqBiU.pdf

